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« Dans ce document, le masculin est utilisé a des fins de sim-
plicité et d'allégement de la lecture, et il inclut naturellement
les personnes de tous les genres. »

Charte qualité de I'IlMSG

LInternational Management School Geneva développe différents types de formations. Les premiéres
a destination des jeunes post-maturité avec des programmes Bachelors et Masters et les secondes
visant au développement de I'employabilité des publics en formation continue. Elle assure également
des activités de développement et de rayonnement de la recherche applicable. Ces actions éduca-
tives sont réalisées dans un cadre d'autonomie et de liberté académique qui engagent I'International
Management School Geneva a mettre au centre de ses préoccupations une éthique responsable dans
le respect des regles de la société.

Lensemble de ses activités s'inscrit dans la dynamique du TQM (Total Quality Management) dans
laquelle I'lnternational Management School Geneva s’est engagée des sa création.

Ces engagements qui impactent I'International Management School Geneva doivent avoir le méme
objectif commun d’atteindre et maintenir un haut standard de qualité au sein de l'institution.

Ainsi, les parties prenantes concernées s'engagent a :

1. Accueillir et guider tout au long de leurs parcours ses étudiants et enseignants afin de pouvoir dé-
velopper leurs activités en encourageant les rencontres et les échanges et la mise en place d'un
apprentissage tout au long de la vie.

2. Offrir un environnement serein et sécurisé, pour I'étude, I'enseignement, la recherche et le travail.

3. Proposer des cursus et des pratiques pédagogiques innovantes, répondant aux besoins de formation
en adéquation avec les attentes du bassin économique et de la société.

4. Développer une recherche applicable favorisant la création de nouvelles connaissances dans une
approche interdisciplinaire a destination des étudiants et des entreprises partenaires.

5. Veiller a maintenir une démarche proactive vis-a-vis de I'évolution du monde académique et de la
société et de contribuer a la qualité de la réponse apportée par I'International Management School
Geneva aux défis présents et futurs.

6. Créerdes liens a forte valeur ajoutée avec les milieux professionnels, académiques, politiques, asso-
ciatifs et culturels au niveau local, régional, national et international.

7. Participer a la formation de citoyens et de citoyennes responsables en offrant un cadre propice a la
curiosité intellectuelle, a la créativité, a I'innovation et a la réflexion critique.

8. Garantir des processus administratifs simples, clairs et documentés, au service des utilisateurs et
des utilisatrices et qui répondent au cadre légal imposé.

9. Respecter les différentes chartes en lien avec les normes préconisées par le label B Corp (charte pour
les cours a distance pour les étudiants, charte des fournisseurs).

Je déclare avoir pris connaissance et confirme accepter les termes de la présente charte qualité.

Nom: Prénom:

Date :
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